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Ein liebevoller Dienst
von Mensch zu Mensch

Barbara Huser

Seit einem Jahr gibt es die Nach-
barschaftshilfe Agerital. Die
Erfahrungen von Hilfesuchenden
und Freiwilligen sind positiv. Bis
jetzt wurden schon (ber 160 Ein-
sitze geleistet.

Beim Einkauf helfen, die Kin-
der hiiten, die Katze wihrend der
Ferien fiittern — solches war lange
Zeit unter Nachbarn selbstverstiind-
lich. Heute kennt man den Namen
des Menschen in der Wohnung ne-
benan oft nur noch vom Tiirschild.
Die Nachbarschaftshilfe Agerital
webt das Beziehungsnetz, das mit
der zunehmenden Individualisie-
rung verschwunden ist, in ihrer Re-
gion neu. Seit einem Jahr gibt es
die Organisation, und die Zahlen
zeigen klar: Das Bediirfnis nach
Nachbarschafishilfe ist gross. Wur-
den im ersten Halbjahr noch acht-
zig Einsiitze geleistet, waren es im
zweiten Halbjahr bereits mehr als
doppelt so viele.

35 Freiwillige

Gegriindet wurde die Nachbar-
schaftshilfe von privater Seite,
Elisabeth und Hans-Jorg Hasler,
Irma und Peter Fuchs sowie Hedy
und Markus Humm bereiteten das
Projekt wihrend rund eines Jahres
vor, Das Sekretariat in der Evan-
gelisch-reformierten Kirchgemein-
de Mittenigeri wird betreut von der
Psychologin Madeleine Branden-
berg. Sie koordiniert Angebot und
Nachfrage.

Madeleine Brandenberg besucht mit Hund Mischa den 89-jahrigen Heinrich Kienast.

los Tiere und Pflanzen, gehen mit
den Hilfe Suchenden spazieren,
lesen ithnen vor, kaufen ein, erledi-
gen leichte Hausarbeiten, helfen im
Garten oder hiiten die Kinder.
«Dabei geht es ganz klar um kurze
Einsdtze», betont Madeleine Bran-
denberg. «Wir sind keine Gratis-
girtner oder Haushalthilfen, die
man dauernd engagieren kann.»
Vielmehr geht es darum, Menschen
einen liebevollen Dienst zu erwei-
sen, welche diesen aus persinli-
chen Griinden in Anspruch nehmen
mdchten, Das kann nach einem
Unfall sein, bei Ferienabwesenheit
oder wenn beispielsweise eine
Mutter kurzfristig Entlastung
braucht.

Ofters sind es auch iltere An-
wohnerinnen und Anwohner, die

| sich bei der Nachbarschafishilfe

melden. Kann die Organisation

Dreissig Frauen und flinf Mén- | jemanden nicht unterstiitzen, wer-

ner stehen momentan als Freiwilli-
ge im Einsatz. Sie betreuen kosten-

den die Anfragenden nicht einfach
abgewiesen, sondern von Madelei-

ne Brandenberg an die zustindige
Institution weitergeleitet.

Nehmen und geben

Bei der Nachbarschaftshilfe ist
es keineswegs so, dass die eine
Seite nur gibt und die andere nur
nimmt. «Oft melden sich Leute, die
eine Hilfeleistung michten, und
lassen sich gleichzeitig mit einem
Angebot als Freiwillige eintragens,
sagt die Sekretariatsleiterin. Fiir die
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gibt es regelmissi-
ge Treffen, bei denen Informatio-
nen ausgetauscht werden und man
sich gegenseitig kennen lernt.

Ein- bis zweimal pro Jahr diir-
fen die Freiwilligen eine Weiter-
bildung besuchen. Denn eines ist
der Psychologin besonders wichtig:
«Machbarschafishilfe muss fiir
beide Seiten stimmen.» Das posi-

| tive Feedback zeige ihr, dass dies

bis jetzt so sei.

Potor 1. Ghilandi

Die Nachbarschafis-
hilfe Agerital ist
erreichbar unter
Tel/ Fax 750 88 70
oder E-Mail: nach-
barschafishilfe.aege-
rital @ bluewin.ch.
Das Sekretariar ist
am Dienstag,

9 bis Il Uy, und
Donnerstag, 15 bis
17 Uhr, besetzr.
Anrufe ausserhalb
dieser Zeiten werden
vom Beantworter
aufgenommen und an
Madeleine Branden-
berg weitergeleiter.

Die ideellen Tréger-
schafren der Nach-
barschafishilfe sind:
die Biirgergemeinden
Ober- und Unter-
dgeri, die Einwoh-
nergemeinden, die
Evangelisch-refor-
mierte Kirche, die
katholischen Kirch-
remeinden und die

Pro Senectute Zug.



